Nora Vast-Salonen Oy

Isanndinnin asiakastyytyvaisyys | Kokonaistulos

Kuinka tyytyvainen olet isannoinnin palveluun seuraavissa?

Hallitusten kokoukset

Viestinta ja raportointi
hallitukselle

Taloyhtion talouden hoitaminen

Taloyhtion yllapidon ja
palvelujen hankinta
(kiinteistonhuolto,
urakoitsijat ym.)

Taloyhtion korjaushankkeiden
hankinta ja johtaminen

Palvelujen laadunvalvonta
(kiinteistonhuolto,
urakoitsijat ym.)

Asukkaiden asiakaspalvelu

Viestinta asukkaille

Informointi laki- ym.
muutoksista, joilla on
vaikutusta taloyhtion

hallintoon

B yrityksen keskiarvo

vertailuaineiston keskiarvo, N=1708
(kaikki vastaajat)
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Miten arvioit yhteistyon sujuvuutta taloyhtionne isannoéitsijan kanssa?

Yhteistyon sujuvuus
kokonaisuutena

Kyky tehda paatosehdotuksia

Kyky tuoda uusia ideoita
taloyhtion kehittamiseen

Kyky edistaa taloyhtion etua
puolueettomasti

@ yrityksen keskiarvo
vertailuaineiston keskiarvo, N=1708
(kaikki vastaajat)
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Arvioi paatosten toimeenpanoa seuraavissa:

@ yrityksen keskiarvo
vertailuaineiston keskiarvo, N=1708
(kaikki vastaajat)

Sovittujen asioiden
hoitaminen sovitulla tavalla

Sovittujen asioiden
edistaminen sovitussa
aikataulussa

Muutoksista informointi

Kuinka todennakoisesti olisit valmis suosittelemaan isannointiyrityksen palveluja
muille?

ms Arvostelijat (0-6) Neutraalit (7-8 ja eos) == Suosittelijat (9-10)]

Yrityksen suositteluindeksi: 69

31%
Vertailuaineiston suositteluindeksi: 37

Vertailuaineisto: N=1708 (kaikki vastaajat)
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